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Servicehinweis 
MSA motionSCOUT PASS Gerät 

Februar 2026 
BITTE SOFORT LESEN UND MASSNAHMEN ERGREIFEN 

 
Sehr geehrte MSA-Kund*innen, 
 
Diese Service-Mitteilung informiert Sie über die notwendigen Maßnahmen bezüglich Ihrer MSA 
motionSCOUT PASS-Geräte. Betroffene Modelle wurden zwischen dem 1. Juni 2024 und dem 31. 
Dezember 2025 hergestellt und sind in Tabelle 1 unten aufgeführt. 
 
MSA hat festgestellt, dass der akustische Alarm dieser Geräte im Alarmfall möglicherweise 
ausfallen kann. Der visuelle Alarm (Blinklicht) funktioniert weiterhin wie vorgesehen.  
 
MSA hat keine Berichte über Verletzungen im Zusammenhang mit diesem Zustand erhalten. Wir 
bitten Sie dennoch, die in dieser Mitteilung beschriebenen Maßnahmen umgehend zu befolgen. 
 

Tabelle 1: Betroffene Modellnummern

Modellnummer Gerätebezeichnung 

10088031 motionSCOUT 

10088475 
motionSCOUT R [manuelle Zurücksetzung 
der Alarme] 

10088476 
motionSCOUT K-R [Schlüsselvers, manuelle 
Zurücksetzung] 

10088477 
motionSCOUT T-R [manuelle 
Alarmrückstellung] 

10088478 
motionSCOUT K-T-R [Schlüsselvers., Temp.-
Sensor, Reset] 

10091540 motionSCOUT K-T-UK 

10088031-CN motionSCOUT 

10088032-CN motionSCOUT K [Schlüsselversion] 

10088033-CN motionSCOUT T [Temperatursensor] 

10088034-CN 
motionSCOUT K-T [Schlüsselversion mit 
Temp.-Sensor] 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

A. Identifizierung Ihrer Einheit 
 
Um festzustellen, ob Ihr Gerät für einen Austausch in Frage kommt, folgen Sie den 
untenstehenden Schritten: 
 

1. Suchen Sie das Produktetikett auf der Rückseite des Geräts (Abbildung 1). 
2. Überprüfen Sie, ob die Teilenummer in Tabelle 1 aufgeführt ist. 
3. Öffnen Sie das Gerät und entnehmen Sie die Batterien, um das Herstelleretikett (Abbildung 

2) zu sehen. 
4. Prüfen Sie, ob das Herstellungsdatum (mm/yy)  zwischen 06/24 und 12/25 

liegt.  
 

Falls Ihr Gerät in diesen Zeitraum fällt, kontaktieren Sie bitte MSA, um den Austausch Ihres 
Geräts zu veranlassen.  
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Abbildung 1: Produktetikett (Rückseite des Geräts) 

 

   
Abbildung 2: Herstelleretikett (im Gerät) 

 
  

Herstellungsd
atum 

Artikelnummer 
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Umgang mit betroffenen Geräten 
 
Bitte kontaktieren Sie MSA unter den unten angegebenen Kontaktdaten, um den 
Austausch Ihres Geräts zu arrangieren, oder wenn Sie Fragen zu dieser Service-
Mitteilung haben. Bitte beziehen Sie sich bei der Organisation des Austauschs auf 
diese Mitteilung.  
 
MSA-Kundendienst:   
 
USA und Kanada: Senden Sie uns eine E-Mail an ProductSafetyNotices@msasafety.com oder 
rufen Sie 866-672-0005 an 
 
Europa, Nahost und Afrika: Senden Sie uns eine E-Mail an ProductUserNotice@msasafety.com 
 
China: Senden Sie uns eine E-Mail an info.cn@msasafety.com  
 
APAC: Senden Sie uns eine E-Mail an CSPAR@msasafety.com 
 
oder wenden Sie sich an Ihren lokalen MSA-Kundendienst.  
 
Vielen Dank für Ihr anhaltendes Vertrauen in unsere Produkte. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 

 
Adam Troup 
Leiter Produktsicherheit 
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